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Logisticien(ne) de service/de
pole/d’étage/multisite

Optimiser 'approvisionnement (de la commande au suivi de I'entretien des locaux de stockage), la gestion du
matériel et des équipements (soins, biomédical, hotelier, informatique), le suivi de la maintenance des matériels,
locaux, équipements et le transport des flux matériels, la gestion de la propreté et des déchets.

ACHAT - LOGISTIQUE
LOGISTIQUE GENERALE

NIVEAU DE QUALIFICATION MINIMUM
Niveau 4 (Bac)

REPERTOIRE DES METIERS DE LA SANTE ET DE L'AUTONOMIE - FPH
Logisticien(ne) de service/de pole/d’étage/multisite (XXXX)

REFERENTIEL

ACTIVITES

e Alerte du cadre sur tout dysfonctionnement ou anomalie

e Commande dans le systeme d’information (aprés accord du cadre)

e Diagnostic de premiere intention de panne pour certains matériels

e Maintenance de premier niveau pour certains matériels

e Mise en place et tenue des tableaux de suivi des anomalies, des maintenances, des inventaires...

e Organisation du transport des matériels pour maintenance en cas de panne, de I'enlevement des matériels
mobiliers et des déménagements

e Réception et contréle des livraisons, des dates de péremption
e Recueil des besoins et suivi de la maintenance des locaux (préventive et curative)

e Recueil des éléments de satisfaction/insatisfaction relatifs aux matériels et identification des
dysfonctionnements et pannes récurrents

e Recueil et exploitation des besoins en dispositifs médicaux/stériles ou non stériles, produits/petits
matériels/équipements et consommables hoételiers, biomédical, et informatique, pharmacie (fluides médicaux,
hors médicaments), parc automobile

e Suivi des opérations de maintenance curative des matériels/équipements (délais, tracabilité des demandes...)

SAVOIR-FAIRE

e Analyser et prioriser des informations, des actions en fonction des urgences, des organisations et des
nécessités de service

e Argumenter et convaincre avec un ou plusieurs interlocuteurs (interne et externe)
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e Evaluer la conformité de la mise en ceuvre d’'une consigne, d'une procédure
e Evaluer I'état de propreté des surfaces, de matériels
e Formaliser, adapter et expliquer des procédures et consignes

¢ |dentifier et diagnostiquer un dysfonctionnement, une panne, le défaut d’un matériel, d'un équipement et
donner les suites pour leur réparation

e Organiser et classer des données, des informations, des documents de diverses natures
e Organiser et optimiser les stocks de produits, petits matériels et équipements

o Utiliser les logiciels institutionnels dédiés a I'approvisionnement

e Utiliser les procédures logistiques

CONNAISSANCES REQUISES

¢ Bio-nettoyage et hygiene des locaux

e Bureautique/internet/intranet

e Classement et archivistique

e Droit des usagers du systéme de santé

e Gestion des risques sanitaires et professionnels (normes et réglementation...)
e Logistique générale

e Marchés, produits et fournisseurs

e Organisation et fonctionnement interne de I'établissement

e Procédures relatives a I'approvisionnement et aux maintenances

o Spécificités des activités du pole/secteur du podle

FORMATION

Niveaux 4 a 6.
Formations d'adaptation a I'emploi

STATUT ET ACCES

Infirmier(iére) diplomé(e) d’Etat
Aide-soignant(e)
Technicien(ne) hospitalier(iére)
(Catégories A et B)



EXERCICE DU METIER

CONDITIONS ET ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

RELATIONS PROFESSIONNELLES
e Equipe paramédicale du pdle/secteur du péle pour le recueil des besoins, la planification des interventions
logistiques et I'’évaluation de la satisfaction
e Services économiques du GH/site pour la gestion des commandes

e Services techniques, biomédical, logistique du GH/site pour le suivi de la maintenance, les demandes
d’'intervention et la gestion des transports

e Equipe médicale du pble/secteur du pdle pour le recueil des besoins

e Cadre administratif du pole/secteur du péle pour la gestion des ressources financiéres et techniques

e Pharmacie du GH/site pour I'approvisionnement en fluides médicaux et certains dispositifs médicaux

e Conseiller en prévention des risques professionnels du site pour la prévention des risques professionnels

e Equipe opérationnelle d’hygiéne du GH/site pour la désinfection des matériels hdteliers et le controle du
nettoyage des locaux

e Service qualité et gestion des risques du GH/site pour la prise en compte des actions qualité et gestion des
risques dans le secteur/pole

AUTRES APPELLATIONS COURANTES

e Technicien logistique

MOBILITE

PASSERELLES

Passerelles dans la FPH

e Encadrant(e) logistique

e Encadrant(e) transport sanitaire

e Responsable logistique
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