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Superviseur-euse technique et logistique en
assistance de régulation médicale

Assurer, de maniere opérationnelle, le fonctionnement quotidien du centre de réception et de régulation des
appels d'un service d’acces aux soins (SAS) ou d'un service d'aide médicale d'urgence (SAMU).

SOINS
ASSISTANCE AUX SOINS

NIVEAU DE QUALIFICATION MINIMUM
Niveau 4 (Bac)

REPERTOIRE DES METIERS DE LA SANTE ET DE L'AUTONOMIE - FPH
Superviseur-euse technique et logistique en assistance de régulation médicale (XXXX)

REFERENTIEL

ACTIVITES

e Accueil, et accompagnement pédagogique (ARM, autres agents, étudiants, stagiaires, etc.)
e Appui a I'audit et a I'expertise des équipements, installations, systemes spécifiques au domaine d’activité

e Appui a I'organisation et au pilotage opérationnel des activités et du fonctionnement du centre d'appels
SAS/SAMU

e Elaboration, mise en place et exploitation de tableaux de bord spécifiques au domaine d’activité
e Implication dans les projets institutionnels rattachés a son domaine d’activité

e Participation a la gestion et au dimensionnement des moyens (humains, financiers, techniques) a mettre en
ceuvre pour la continuité de service, et lors de situations de crises sanitaires ou d’urgences collectives

e Participation a I'élaboration des plannings des personnels (notamment ARM, ARM coordinateur, opérateurs de
soins non-programmés - OSNP - et étudiants)

e Participation a I’élaboration et a I'actualisation de procédures qualité, protocoles et consignes spécifiques au
domaine d’activité permettant de garantir la diffusion et I'application des bonnes pratiques professionnelles

e Participation au controle de I'application des regles, procédures, normes et standards, dans son domaine
d’activité

e Participation aux recrutements des ARM (et, selon les organisations locales, participation au recrutement des
organisateurs de soins non programmés - OSNP - et cadres ambulanciers)

e Traitement et suivi des évenements indésirables en lien avec le responsable paramédical et médical de I'unité

SAVOIR-FAIRE

o Adapter et faire appliquer des procédures relatives a son domaine de compétence
¢ Analyser, adapter son comportement et sa pratique professionnelle notamment face a des situations
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d’'urgence dans son domaine de compétence

e Concevoir, formaliser et adapter des procédures/protocoles/modes opératoires/consignes relatives a son
domaine de compétence

e Evaluer la qualité des prestations et s’inscrire dans une démarche qualité
e Former et informer des professionnels et des personnes en formation

o Gérer et transmettre les données et utiliser les systemes d’information

e Organiser les activités et coopérer avec les différents acteurs

e Participer a la planification, I'organisation, la répartition de la charge de travail et allouer les ressources pour
garantir la réalisation

e Participer a I'animation, et au management des équipes en environnement fonctionnel

e Réaliser les reporting, rendre compte a sa hiérarchie

e Rendre compte a sa hiérarchie paramédicale et fonctionnelle, alerter sur les situations a risque
e Respecter les devoirs de réserve, de discrétion professionnelle et de secret médical

e Savoir interpréter les tableaux d’indicateurs

e Travailler en équipe pluridisciplinaire/en réseau

CONNAISSANCES REQUISES

e Accueil téléphonique

¢ Anglais

e Applications métier/logiciels (établissement)

e Communication/relations interpersonnelles

e Gestion administrative

e Gestion des ressources humaines

e Gestion des situations sanitaires exceptionnelles
e Gestion du stress

e Management

¢ Nouvelles technologies

e Organisation des systémes d'urgence

¢ Organisation et fonctionnement hospitalier

e Référentiels qualité

e Réglementation relative a son domaine d’activité
¢ Vocabulaire médical

FORMATION

Formation spécifique liée aux missions du poste.



Diplome d’assistant de régulation médicale

INFOS GENERALES

NIVEAU DE QUALIFICATION
Niveau 4 (Bac)

CERTIFICATEUR
Ministére chargé de la santé

VALIDEUR
Centres de formation d’assistant de régulation médicale (CFARM) agréés par le ministere chargé de la santé

TEXTES DE REFERENCES

e Décret n°® 2019-747 du 19 juillet 2019 relatif au diplome d'assistant de régulation médicale et a I'agrément des
centres de forma

e Arrété du 19 juillet 2019 relatif a la formation conduisant au dipléme d'ARM et a I'agrément des centres de
formation d'ARM

e Arrété du 19 juillet 2019 modifiant I'arrété du 23 novembre 2009 modifié fixant la liste des diplomes et
certificats EP

o Arrété du 19 juillet 2019 fixant la liste des centres agréés pour délivrer la formation d'assistant de régulation
médicale

e Décret n°® 2023-619 du 18 juillet 2023 modifiant le décret n® 2019-747 du 19 juillet 2019 relatif au diplome
d'assistant de réqgul

o Arrété du 18 juillet 2023 modifiant I'arrété du 19 juillet 2019 relatif a la formation conduisant au diplome
d'assistant de ré

e Arrété du 18 juillet 2023 relatif au dispositif temporaire de formation en alternance conduisant au diplome
d'assistant de rég

e Annexe « Acces a la certification par le dispositif temporaire de formation en alternance »

REPERTOIRE
e RNCP38448

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
Eligible aux Etudes promotionnelles
DISPOSITIONS TRANSITOIRES
Rentrée 2020

Par dérogation, les centres de formation agréés en 2019 peuvent fixer la date de la premiére rentrée scolaire a
une date ultérieure au ler octobre et au plus tard le 2 janvier 2020.

Entretien de positionnement

A titre transitoire, les personnes occupant au 19.07.2019 un emploi de permanencier auxiliaire de régulation
médicale/PARM ou d’ARM ou faisant fonction d’ARM, dans un centre de réception et de régulation des appels d'un
service d'aide médicale urgente, réalisent un entretien de positionnement de leurs compétences au sein de
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leur établissement de santé, formalisé dans un livret de positionnement (cf. annexe IX de I'arrété) en vue de
I'obtention du dipléme d’ARM.

Les personnes concernées prennent connaissance du livret de positionnement au moins un mois avant la date de
leur entretien (réalisé avec I'encadrant de proximité en charge de leur évaluation annuelle).

Si nécessaire, un parcours individualisé de formation en lien avec les compétences a développer est proposé
par la direction de I'établissement employeur (avant le 31 décembre 2023, en tenant compte de la continuité de
service de la structure d’emploi, et chaque année a compter du ler janvier 2020 pour au moins 20% de I'effectif,
en activité et non titulaire du diplome d’ARM) sur la base du livret de positionnement complété, auprés d'une
structure de formation continue agréé, habilitée a délivrer les contenus de formation définis dans le livret susvisé.
Ces contenus de formation peuvent étre assurés par des organismes autres que les centres de formation d’ARM
agreéeés.

Le livret de positionnement des compétences complété et accompagné le cas échéant des justificatifs de formation
suivie, est ensuite transmis par I'établissement employeur au directeur du centre de formation des ARM agréé,
pour inscription du candidat et présentation au jury d’évaluation. Le centre de formation s’assure en lien avec
I'établissement employeur que le candidat réunit les conditions avant de réunir le jury.

Le jury procéde a I'évaluation globale des 4 blocs de compétences définis dans le référentiel de certification,
conformément au livret du jury d’évaluation figurant en annexe X.

Organisée sur une durée totale de 2 h, cette évaluation comprend :

e une observation en situation de travail

e un entretien permettant notamment d’évaluer les compétences qui n'ont pas pu étre appréciées lors de
I’'observation.

A l'issue de I'évaluation, le jury propose la validation partielle ou totale des blocs de compétences.

La proposition du jury d'évaluation et le dossier du candidat sont transmis au jury de certification, qui se réunit et
se prononce.

ACCES

VOIE D'ACCES AU DIPLOME

e Formation initiale (dont la formation par apprentissage)
e Formation professionnelle continue
¢ Validation des acquis de I'expérience professionnelle

ADMISSIBILITE

e Etre agé de 18 ans au moins au 31 décembre de I'année d’entrée en formation
e Etre titulaire d'un baccalauréat ou d'une attestation d'équivalence ou autre dipldme ou titre de niveau 4
e Pas de limite d'age, sauf en apprentissage



MODALITES D'ADMISSION

Sélection sur la base d'un dossier et d'un entretien, individuel ou collectif
Droits annuels d’inscription (frais afférents a la sélection)

100 euros maximum par éléve

Les conditions de prise en charge des frais de scolarité sont définies dans une convention de formation initiale ou
professionnelle.

Le centre de formation informe le ministére chargé de la santé des modalités financieres prévues avant chaque
rentrée scolaire.

JURY
Le jury de certification, présidé par le directeur du CFARM, comprend :

e 2 médecins pratiquant régulierement la régulation médicale dans un centre de réception et de régulation des
appels en service d'aide médicale urgente, dont au moins un médecin intervenant dans un centre de
formation d’assistant de régulation médicale

e 2 assistants de régulation médicale titulaires ou permanenciers auxiliaires de régulation médicale, tous deux
en activité et disposant d'une expérience professionnelle minimale de cing ans, dont au moins un assistant
intervenant dans un centre de formation d’assistant de régulation médicale.

PROGRAMME

Durée
Une année scolaire (dont 4 semaines de congés) comprenant 1 470 h d’enseignement (35 h/semaine) dont :

e 735 h de formation théorique réparties en modules de formation
e 735 h de formation pratique/21 semaines (stages de découverte/5 semaines et stages métier/16 semaines)

La rentrée est réalisée chaque année en septembre ou au plus tard le ler octobre.
Blocs de compétences

e Traitement d'un appel dans les centres de réception et de régulation des appels installés dans les services
d’aide médicale d'urgence visés a I'article L. 6311-2 du code de la santé publique

e Mobilisation et suivi des moyens opérationnels nécessaires au traitement de la demande sur décision médicale
¢ Traitement des informations associées a la régulation, a la qualité, a la sécurité et a la vie du service

e Appui a la gestion des moyens lors de la mise en ceuvre des dispositifs prévisionnels de secours, en situation
dégradée et en situation sanitaire exceptionnelle

ALLEGEMENTS / DISPENSES

e Les personnes titulaires d'un dipldme, certificat ou autre titre permettant I'exercice d’'une des professions de
santé



e Les personnes titulaires d'un dipléme d'Etat d'accompagnant éducatif et social/DEAES (ou DEAVS/DEAMP)

e |es assistants médico-administratifs appartenant a la branche secrétariat médical et les adjoints des cadres
hospitaliers de la fonction publique hospitaliére, ayant suivi la formation d'adaptation a I'emploi dans les
conditions prévues par voie réglementaire

e |es permanenciers auxiliaires de régulation médicale régis par le décret no 2016-1704 du 12 décembre 2016
portant statut particulier des corps des personnels administratifs de la catégorie C de la fonction publique
hospitaliere.

OBTENTION DU DIPLOME
Acquisition des 4 blocs de compétences
Chaque bloc de compétences s'obtient par la validation (note au moins égale a 10/20) :

¢ de la totalité des modules de formation en relation avec ce bloc de compétences
e de I'ensemble des éléments de compétence évalués lors de la formation pratique.

L'évaluation des compétences s'effectue tout au long de la formation.

En cas de non validation d'un bloc de compétences ou d'un module de formation, I'éléve bénéficie d'une session
de rattrapage sur la méme année scolaire.

Les éleves sont autorisés a redoubler une fois apres avis du directeur du centre de formation.

STATUT ET ACCES

Branche « assistant de régulation médicale »
Corps des assistants médico-administratifs

STATUT DANS LA FPH

Catégorie B

Grades

e Assistant médico-administratif de classe normale (13 échelons)
e Assistant médico-administratif de classe supérieure (12 échelons)



e Assistant médico-administratif de classe exceptionnelle (11 échelons)

MODALITES DE RECRUTEMENT DANS LA FPH

Concours externe sur titres

Branches "Secrétariat médical" et "Assistance de régulation médicale"

Ouvert par l'autorité investie du pouvoir de nomination au niveau de chaque établissement ou commun a plusieurs
établissements, comprenant une phase d'admissibilité sur dossier et un entretien avec un jury

Avis affiché dans les locaux de I'établissement, de I'ARS et de la préfecture de département, et publié sur le site
Internet des ARS

Conditions

e Etre titulaire d'un baccalauréat ou d'un titre ou dipléme au moins de niveau 4 ou équivalent

Quota : au moins 40 % du nombre total des places offertes aux deux concours (externe et interne)

Concours interne sur épreuves

Branches "Secrétariat médical" et "Assistance de régulation médicale"

Ouvert par l'autorité investie du pouvoir de nomination au niveau de chaque établissement ou commun a plusieurs
établissements, comprenant une phase d'admissibilité sur dossier et un entretien avec un jury

Avis affiché dans les locaux de I'établissement, de I'ARS et de la préfecture de département, et publié sur le site
Internet des ARS

Conditions

e Etre agent titulaire ou contractuel des fonctions publiques hospitaliere, d'Etat, ou territoriale ou étre militaire
ou agent en fonction dans une organisation internationale intergouvernementale

e Justifier d'au moins 4 ans de services publics

Quota : au moins 40 % du nombre total des places offertes aux deux concours (externe et interne)

Inscription sur liste d'aptitude

Liste établie dans chaque établissement par appréciation de la valeur professionnelle et des acquis de I'expérience
professionnelle des agents

Avis affiché dans les locaux de I'établissement, de I'ARS et de la préfecture de département, et publié sur le site
Internet des ARS



Conditions

e Etre adjoint administratif hospitalier ou permanencier auxiliaire de régulation médicale
e Etre titulaire du diplome d'assistant de régulation médicale pour la branche Assistance de régulation médicale
e Justifier d'au moins 9 ans de services publics

Quota : 1/3 des titularisations et des détachements

Inscription sur liste d'aptitude par voie d'examen professionnel

Liste établie dans chaque établissement apres sélection par voie d'examen professionnel

Avis affiché dans les locaux de I'établissement, de I'ARS et de la préfecture de département, et publié sur le site
Internet des ARS

Conditions

e Etre adjoint administratif hospitalier ou permanencier auxiliaire de régulation médicale
e Etre titulaire du diplome d'assistant de régulation médicale pour la branche Assistance de régulation médicale
e Compter au moins 7 ans de services publics

Quota : 1/3 des titularisations et des détachements

Détachement ou intégration directe

Possibilité d'intégration a tout moment dans le corps de détachement
Conditions

e Etre fonctionnaire dans un corps ou cadre d’emplois de catégorie B
e Suivre la formation d'adaptation a I'emploi des assistants médico-administratifs (branche secrétariat médical)

Concours RESERVE SUR entretien (JUSQU'AU 31.12.2026)

Pour la branche Assistance de régulation médicale

Entretien avec un jury (regles d'organisation, durée et contenu fixés par arrété)
CONDITIONS

e Etre membre du corps des permanenciers auxiliaires d'assistance de régulation médicale ou agent titulaire de
catégorie C de la FPH ou agent titulaire de catégorie C ou agent non titulaire ayant exercé pendant au moins
1 an a compter du 01.10.2019 la fonction d'assistant de régulation médicale dans un établissement public de
santé ou local

e Etre titulaire du diplome d'assistant de régulation médicale
e Compter 9 ans de services publics



Quota : pas plus de 60 % du nombre total de places offertes (concours externes, internes et réservés)

EVOLUTION DANS LA FPH

Au grade d'assistant médico-administratif de classe supérieure

Au choix par inscription au tableau annuel d’avancement établi par appréciation de la valeur
professionnelle et des acquis de I'expérience professionnelle des agents

Conditions

e Compter au moins 1 an d'ancienneté dans le 8°™ échelon du grade d'assistant médico-administratif de classe
normale

e Justifier d'au moins 5 ans de services effectifs dans un corps, cadre d'emploi ou emploi de catégorie B

ou

Au choix par inscription au tableau annuel d’avancement établi aprés sélection par voie d'examen
professionnel

Conditions

e Avoir atteint le 6°™ échelon du grade d'assistant médico-administratif de classe normale
e Justifier de 3 ans de services effectifs dans un corps, cadre d'emploi ou emploi de catégorie B

Au grade d'assistant médico-administratif de classe exceptionnelle

Au choix par inscription au tableau annuel d’avancement établi par appréciation de la valeur
professionnelle et des acquis de I'expérience professionnelle des agents

Conditions

e Compter au moins 1 an d'ancienneté dans le 7°™ échelon du grade d'assistant médico-administratif de classe
supérieure

e Justifier d'au moins 5 ans de services effectifs dans un corps, cadre d'emploi ou emploi de catégorie B

ou

Par inscription au tableau annuel d’avancement établi aprées sélection par voie d'examen
professionnel

Conditions
e Compter au moins 1 an d’ancienneté dans le 6°™ échelon du grade d'assistant médico-administratif de classe

supérieure
e Justifier d'au moins 3 ans de services effectifs dans un corps, cadre d'emploi ou emploi de catégorie B



Quota : 1/3 du nombre total des promotions

Au grade d’attaché d'administration hospitaliere
Concours national interne sur épreuves ouvert par arrété du ministre en charge de la santé
Condition

e Justifier d'au moins 3 ans de services publics effectifs

ou

Inscription sur une liste d’aptitude établie dans chaque établissement par appréciation de la valeur
professionnelle et des acquis de I'expérience professionnelle des agents

Conditions

e Compter 5 ans de services effectifs dans le corps des assistants médico-admnistratifs ou des adjoints des
cadres hospitaliers (accomplis en tant que titulaire ou stagiaire)

Quota : recrutement limité au 1/3 du nombre des titularisations et des détachements

EXERCICE DU METIER

CONDITIONS ET ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

RELATIONS PROFESSIONNELLES

e Paramédicaux

e Cadres de santé, cadre supérieur de santé, chef de service et chef de p6le d'un service hospitalier
e Equipes de régulation du SAS-SAMU (médecins régulateurs et ARM)

e Equipe pluridisciplinaire présente en régulation

e Structure mobile d’'urgence et de réanimation (SMUR), médecins libéraux, paramédicaux, secouristes,
transporteurs sanitaires, établissements de santé

e Partenaires des services sociaux et autorités administratives, sanitaires, maritimes, aéronautiques et
ferroviaires

e Services techniques hospitaliers, éditeurs et services aprés-vente des logiciels de téléphonie, de gestion des
appels, de radiophonie, de télétransmissions, outils de nouvelles générations



LIENS PROFESSIONNELS

e Association Francaise des Assistants de Régulation Médicale des SAMU

MOBILITE

PASSERELLES

Passerelles dans la FPH

e Coordinateur-trice en assistance de régulation médicale
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